FICHE DE SIGNALEMENT D'ANOMALIE MINOS Web





Identification demande et client :


Date d'émission	: ______________________________





Société		: ______________________________





Nom		: ______________________________	Prénom 		: ______________________________





Téléphone	: ______________________________	Télécopie 	: ______________________________





eMail		: ____________________________________________________________





Identification du serveur Minos Web :


Version Minos Web utilisée	: ___ V2R6M0		___ V3R1M0 		(cocher la case correspondante)





Version OS de l'ISeries		: __________          Numéro de série de l'ISeries        : __________





Identification du ou des postes clients utilisés pour tester :


Système d'exploitation	: ______________________________	______________________________	


Service Pack 		: ______________________________	______________________________	





Navigateur		: ______________________________	______________________________


Service Pack 		: ______________________________	______________________________


Machine virtuelle	:	 ______________________________	______________________________


Plug-in Java utilisé	:  Version : __________ (si utilisé)		Version : __________ (si utilisé)





Classer votre anomalie dans un des domaines suivants :		(cocher la case correspondante)


___ 01. Configuration de Minos Web (MINOSWEB2/CONFIG)


___ 02. Gestion des spools (MINOSWEB2/SPOOL)


___ 03. Gestion des mails (MINOSWEB2/MAIL)


___ 04. Utilisation d'une session écran (applet)


___ 05. Utilisation d'une session transfert (applet)


___ 06. Utilisation de l'application PC Systray


___ 07. Impression via Minos Web Spool				Version de Minos Web Spool	: __________


___ 08. Documentation


___ 09. Installation de Minos Web





___ 50. Autre : _______________________________________________________________________________________ 





Description détaillée de l'anomalie :


Indiquer ci-dessous les informations détaillées concernant l'anomalie, les tests que vous avez effectués, ainsi que les 


solutions éventuellement mises en oeuvre pour contourner le problème.





N'oubliez pas de nous joindre les éléments complémentaires selon votre type d'anomalie.


Pour cela consultez la documentation dépannage - Chapitre 6.8. Signalement d'anomalie








